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¿EN QUÉ ES UNA OPORTUNIDAD PARA TI SER PARTE DE ESTE 
POSGRADO EN COACHING SISTÉMICO ORGANIZACIONAL?

Este Diplomado en Coaching Sistémico Organizacional ha sido diseñado a partir de la 
experiencia de más de veinte años de intervención en procesos de Coaching Organiza-
cional. Tiene como objetivo principal acompañar a los Coaches que busquen  incorporar 
una metodología de intervención en las organizaciones con el fin de generar mejores re-
sultados en los equipos y en los diferentes actores de los sistemas en los que interactúan.   

Es un programa altamente experiencial ya que el foco está puesto en asistir y generar 
confianza en las prácticas profesionales en una empresa concreta. 

Requiere de un alto nivel de experiencia profesional ya que incluye prácticas profesiona-
les de Nivel MCC (ICF). 

El análisis reflexivo de las prácticas de intervención permitirá a quienes transiten este pro-
grama adquirir habilidades de observación sistémica que favorecen y contribuyen a 
prácticas efectivas dentro de la cultura organizacional.

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL ENFOQUE

El Coaching Sistémico Organizacional pone foco en la observación, diagnóstico e inter-
vención en sistemas, desde lo individual a lo colectivo y viceversa.

Es sabido que en una Organización no alcanza con el cambio individual para que la 
empresa y/o el equipo generen aprendizaje, puesto que las organizaciones tienen un 
movimiento autónomo, continuo, dinámico e independiente de las personas que las 
componen. La interacción permanente con “el afuera” (políticas de Estado, mercado, 
avances tecnológicos - entre otras cosas- ) impactan en “el adentro” (nóminas, presu-
puestos, productos, servicios, cadena de valor)

El Coaching Sistémico Organizacional permite construir conocimiento accionable a fin 
de diagnosticar, intervenir y acompañar la consolidación de nuevos comportamientos, 
acciones, vínculos y prácticas organizacionales haciéndolas sostenibles, sustentables y 
rentables sostenidas en el tiempo.
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DESTINATARIOS

•	 	Coaches Profesionales PCC ICF.
•	 	Mentores y supervisores profesionales credencializados PCC-MCC. 

REQUISITOS ACADÉMICOS Y OPERACIONALES

•	 	Diploma de Coach Profesional Certificado
•	 	Credencial ICF PCC  o MCC
•	 	Entrevista inicial de admisión.
•	 	Pago de matrícula.
•	 	Firma de política de pago y reembolso.
•	 	Adhesión al Código de Ética de ICF.

EJES DE INTERVENCIÓN

Todos los contenidos aquí presentados serán trabajados de manera sistémica 
e integrada. La interconexión de los módulos es transversal a todo el Programa 
del Posgrado.
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1ª ETAPA: COACHING SISTÉMICO ORGANIZACIONAL

1. Coaching Sistémico & Aprendizaje Organizacional

•	 	Introducción al Coaching Sistémico Organizacional. 
•	 	Beneficios del Coaching Sistémico Organizacional
•	 	La organización como un sistema vivo. 
•	 Modelos de trabajo y contratos en las organizaciones.  
•	 	Cómo aprende una organización.
•	 	Rutinas defensivas organizacionales.

2. Coaching Sistémico & Cultura Organizacional

•	 	Tipos de Cultura Organizacional. 
•	 	Coaching y Cultura como catalizadores del cambio.
•	 	Diversidad cultural y cognitiva de género y multigeneracional como ventaja orga-

nizacional

3. Coaching Sistémico & Liderazgo

•	 	Liderazgo situacional y transformacional
•	 	Competencias Comunicacionales y Emocionales del Líder Coach 
•	 	Evaluación del estilo de Liderazgo y Coaching.

4. Liderazgo por Valores

•	 	Coaching por valores en las organizaciones.  
•	 	Coherencia y congruencia entre valores personales y organizacionales.   
•	 	Consecuencias sistémicas de la incongruencia e incoherencia organizacional.
•	 	Reingeniería organizacional y cultura en los tiempos del V.U.C.A Y B.A.N.I.

2º ETAPA: HACIA UNA CULTURA ÁGIL

•	 	El impacto de la Agilidad en la Cultura Organizacional
•	 	El rol del Agile Coach como facilitador en equipos ágiles.
•	 	Intervención cultural desde las metodologías ágiles.
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3ª ETAPA: MENTORING ICF

4º ETAPA: DIAGNÓSTICO Y PRÁCTICAS DE INTERVENCIÓN
EN UNA ORGANIZACIÓN 

•	 	Los participantes se organizarán en equipos a fin de poder generar prácticas con-
juntas de observación, diagnóstico e intervención organizacional, bajo una pers-
pectiva del Coaching Sistémico. 

•	 	Realizarán  entrevistas a los miembros de la organización,  encuestas de satisfac-
ción y clima y emplearán otras unidades de obtención  de datos que faciliten el 
diagnóstico organizacional. 

•	 	Elegirán una empresa real en la que llevarán a cabo las prácticas. Este trabajo es 
en equipo y será responsabilidad de los participantes conseguir la organización. 

•	 	Las prácticas de intervención en las empresas se realizarán conforme a los acuer-
dos éticos y de procesos  de ICF. 

•	 	Cada equipo presentará por escrito un modelo de intervención conforme el diag-
nóstico generado.

•	 	Los equipos presentarán los resultados y aprendizajes obtenidos.

•	 	De PCC a MCC. Competencias nivel MCC . Indicadores y contra-indicadores. 
•	 	Análisis reflexivo del Código de ética de ICF. 
•	 	Prácticas de Coaching nivel MCC
•	 	Mentoring nivel MCC: 10 horas mínimo (7 horas grupales, 3 horas individuales). 
•	 	El período del proceso de Mentoring es de 4 meses. 
•	 	Presentación de un mínimo de 5/cinco) sesiones observadas por cada participan-

te.
•	 	Los grupos de mentoring tienen un máximo de 10 participantes. 
•	 	Las sesiones de Coaching presentadas y transcriptas recibirán feedback escrito.
•	 	Las sesiones de Coaching Observadas grupales, recibirán feedback oral. 
•	 	El feedback reflejará el nivel de competencias aplicadas con indicadores específi-

cos, definiendo en cada caso si alcanza el nivel o no. 
•	 	Se tendrá en cuenta el proceso de aprendizaje y la evolución de cada coach en 

el dominio de cada una de las competencias observadas para el nivel MCC.

5ª ETAPA: EVALUACIÓN

•	 	Aprobación de dos sesiones de Coaching Nivel MCC
•	 	Aprobación del Modelo de Diagnóstico y Prácticas De Intervención Organizacional 
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CONSIDERACIONES SOBRE EL PROCESO DE APRENDIZAJE

•	 El dictado de este programa es 100% on line.
•	 	Los encuentros son de dos horas una vez por semana + 1 encuentro con el mentor 

coach 1 hora semanal o 2 quincenales conforme lo elijan. 
•	 	Las clases son en vivo, se graban y son subidas a la plataforma educativa.
•	 	El material de estudio estará disponible en la plataforma educativa de Grupo San-

talá y es de exclusivo uso de cada cohorte.
•	 	Los participantes deberán cumplimentar el 75% de asistencia obligatoria a clases  y 

el 80% a los grupos de prácticas. 
•	 	Los equipos de trabajo serán conformados por un mínimo de 4 participantes y un 

máximo de 6. 
•	 	Una vez por semana cada equipo se reunirá con su mentor coach para trabajar 

sobre la propuesta de intervención organizacional. 
•	 	Todos los participantes deberán presentar sesiones de coaching durante el proce-

so de mentoring de ICF, estimando un mínimo de 5 sesiones y un máximo de 10. 
•	 	El proceso de Mentoring de ICF es de índole obligatoria para acceder al Diploma y 

es regulado por las normativas de dicha institución. 

Elección de la Empresa

•	 	Cada equipo elegirá una organización en la cual irá desarrollando y aplicando las 
distinciones trabajadas. 

•	 	Durante el programa los equipos irán mostrando sus progresos a su mentor coach y 
luego a los directores responsables del programa. 

•	 	Cada equipo presentará ante el resto de los participantes su modelo de interven-
ción aprobado. 

•	 	Trabajaremos con análisis de casos concretos sobre los cuales reflexionaremos a 
fin de generar conocimiento accionable, compartido, desde la mirada sistémica 
multicausal.
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ACREDITADO POR ICF COMO LEVEL 3

PROGRAMA INTENSIVO · DURACIÓN: 4 MESES

Próxima edición: 

Sábado 12 septiembre al 14 de diciembre 

España de 18 a 20 hs.
Perú Colombia de 12 a 14 hs.
Argentina, Chile, Uruguay de 14 a 16 hs. 

Se inicia con un mínimo de 10 participantes.

Solicitar entrevista de admisión

hello@gruposantala.com
+34 674 447 398

Coach responsable

Claudia Lalloz

ESTRENO MUNDIAL DEL LEVEL 3

Este nuevo sello Level 3, presentado por ICF a principios de año, establece una nueva vía 
de formación para coaches profesionales con años de práctica que desean desarrollar 

su práctica y lograr la máxima credencial concedida por ICF y reconocida por sus siglas 
MCC, Master Certified Coach. 

Fechas, cursada sincrónica:

Septiembre: 
Semana 1: 12, 13, 14 ,
Semana 2:  19, 20 Y 21     DE 17 A 20 España 
Semana 3:  26 (Mentoring ICF)

Octubre: 
Semana 4: 10, 11 Y 12,
Semana 5: 19. (Mentoring ICF )
Semana 6:  23, 24 25

Noviembre: 
Semana 7 : 6,7, 8,
Semana 8: 16 (Mentoring)
Semana 9:  23 (Mentoring)
Semana 10: 27, 28, 29

Diciembre:
Semana 11: 4,5,6
Semana12: 14 (Evaluación)

Cierre del Programa: 14 de diciembre 
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CLAUDIA LALLOZ
 

•	 Licenciada en Letras (UCA), 
•	 Máster Certified Coach (MCC) ICF, 
•	 Master Practioner (EMCC) y Mentor Coach Certificada ICF, con más de 20 años 

de experiencia. 
•	 Fundadora de Grupo Santalá Europa (https://www.gruposantala.com/) empre-

sa orientada a la formación de Coaches profesionales y a procesos de interven-
ción organizacional. 

•	 Directora del programa de Formación en Coaching Ontológico Personal y Or-
ganizacional, acreditado como LEVEL 2 y del Diplomado en Coaching Sistémi-
co Organizacional acreditado como LEVEL 1.     

•	 Miembro Fundador de ICF Argentina. Desde 2010 a 2018 se desempeñó como 
líder voluntaria en diferentes comisiones: Membresía, Acreditaciones, Investiga-
ciones. Fue Presidente de ICF Argentina (2016/2018). 

•	 Desarrolló e implementó programas de profesionalización del Coaching, Men-
toring y Supervisión en Argentina, Colombia, Perú, Bolivia y España. 

•	 Especialista en Lingüística Pragmática, aporta al Coaching y a los equipos de 
trabajo la precisión del discurso y su impacto en los resultados. 

•	 Certificada como Coach Ontológico Profesional, Coach de Equipos, Coach 
Ontocorporal e Inteligencia Emocional. 

DIRECTORA DE LA DIPLOMATURA



EUROPA

Administración:
Email: madrid@gruposantala.com

Tel.: (+34) 674 44 73 98

LATAM

Administración:
Email: hello@gruposantala.com

Tel.: (+54 9 11) 6600 6730

>>> Haz click y síguenos en nuestras redes <<<
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COACHES RESPONSABLES

GABRIELA MASTROPASQUA
 

•	 Coach Sistémica del CCSO y PCC del ICF, con más de 4000 horas acre-
ditadas con clientes en procesos individuales y 6000 en procesos colec-
tivos. 

•	 Postgrado en Psicología Positiva en  Fundación Foro. Diplomatura en 
RRHH en UBA. Certificada en Coaching por Valores y Points of You.  

•	 Profesional de la actuación y la improvisación formada en Teatro Arte 
Belgrano, Teatro del Sur, Andamio 90 y La Sodería. 

•	 Licenciada en Historia por la UNLU. Profesora de Historia por CONSUDEC. 
Formada  profesionalmente en el ámbito educativo y académico, con 
sólida experiencia pedagógica en niveles Medio y Universitario. 

•	 En el contexto organizacional se desempeñó en diversas posiciones me-
dias y de Alta Gerencia  en áreas comerciales de multinacionales de 
la industria editorial (Grupo Santillana, Grupo Norma, Ediciones Long-
seller, Grupo Alianza-Argentina). Colabora y acompaña a las personas 
en procesos de aprendizaje. Especializada en RRHH en las áreas de 
capacitación y desarrollo. Facilitadora del aprendizaje en equipos de 
Alto Management, coaching ejecutivo y de equipos en empresas de 
1° línea como EY Argentina, Grupo Cargill, Pan American Energy, Bemis 
Argentina, Coca Cola envases, First Data, Minera Santa Cruz,  Frigorífico 
Rioplatense, entre otras. 

•	 Desde 2010 forma Coaches organizacionales en la carrera  en el Centro 
de Coaching Sistémico. 

•	 Actualmente co-diseña y es responsable del dictado de la formación 
en Coaching  Sistémico Organizacional,

ALEJANDRA DOMINGUEZ
 

•	 Coach Ejecutivo, mentor coach certificada ICF.
•	 Senior Practioner (EMCC)
•	 Professional Coach Certified ICF. 
•	 Master Mindfulness
•	 Neuroeducadora
•	 Facilitadora en Terapia de Laberinto
•	 Facilitadora en Terapia de Mándalas
•	 Dr. Maldonado – Psicología Transpersonal
•	 Dr. Maldonado – Terapia Cognitiva y TREC I
•	 CATREC – Coach, entre otras dinámicas de desarrollo personal.
•	 He dictado cursos a nivel nacional e internacional, tanto presencial 

como particular.
•	 He planificado y puesto en marcha eventos para particulares y com-

pañias.
•	 He entrenado en temas relacionados con liderazgo a gerencias y equi-

pos de ventas en Herbalife Argentina, Citizen, Franquicias Inmobiliarias, 
Emprendedores Particulares, entre otros.

•	 Coaching Personal con particulares y gerentes de entidades entidades 
bancarias y empresas multinacionales dedicadas a la industria alimen-
ticia.

•	 Asesoramiento y puesta en marcha de planes de marketing, y estudio 
de mercados dentro de Argentina y en Uruguay.

•	 Soy socia gerente de una inmobiliaria desde el año 2009 hasta la fecha.
•	 Socia gerente en una consultora de marketing y estrategia.
•	 He desempeñado cargos gerencias en empresas como Federal Mogul, 

Citizen, Helicenter, Importadora Maida, Vedemen, entre otras.


