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¢EN QUE ES UNA OPORTUNIDAD PARA TI SER PARTE DE ESTE
POSGRADO EN COACHING SISTEMICO ORGANIZACIONAL?

Este Diplomado en Coaching Sistémico Organizacional ha sido disenado a partir de la
experiencia de mdas de veinte anos de intervencién en procesos de Coaching Organiza-
cional. Tiene como objetivo principal acompanar a los Coaches que busquen incorporar
una metodologia de intervencidon en las organizaciones con el fin de generar mejores re-
sultados en los equipos y en los diferentes actores de los sistemas en los que interactuan.

Es un programa altamente experiencial ya que el foco estd puesto en asistir y generar
confianza en las prdcticas profesionales en una empresa concreta.

Requiere de un alto nivel de experiencia profesional ya que incluye prdacticas profesiona-
les de Nivel MCC (ICF).

El andlisis reflexivo de las prdcticas de intervencidén permitird a quienes transiten este pro-
grama adquirir habilidades de observacion sistémica que favorecen y contribuyen a
practicas efectivas dentro de la cultura organizacional.

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL ENFOQUE

El Coaching Sistémico Organizacional pone foco en la observacion, diagnéstico e inter-
vencion en sistemas, desde lo individual a lo colectivo y viceversa.

Es sabido que en una Organizacion no alcanza con el cambio individual para que la
empresa y/o el equipo generen aprendizaje, puesto que las organizaciones tienen un
movimiento autébnomo, continuo, dindmico e independiente de las personas que las
componen. La interaccién permanente con “el afuera” (politicas de Estado, mercado,
avances tecnoldgicos - entre otras cosas- ) impactan en “el adentro” (ndbminas, presu-
puestos, productos, servicios, cadena de valor)

El Coaching Sistémico Organizacional permite construir conocimiento accionable a fin
de diagnosticar, intervenir y acompanar la consolidaciéon de nuevos comportamientos,
acciones, vinculos y prdacticas organizacionales haciéndolas sostenibles, sustentables y
rentables sostenidas en el tiempo.
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DESTINATARIOS

® Coaches Profesionales PCC ICF.
® Mentores y supervisores profesionales credencializados PCC-MCC.

REQUISITOS ACADEMICOS Y OPERACIONALES

Diploma de Coach Profesional Certificado
Credencial ICFPCC o MCC

Entrevista inicial de admision.

Pago de matricula.

® Firma de politica de pago y reembolso.

® Adhesién al Codigo de Etica de ICF.

EJES DE INTERVENCION

Todos los contenidos aqui presentados serdn trabajados de manera sistémica
e infegrada. La interconexion de los modulos es transversal a todo el Programa
del Posgrado.
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19 ETAPA: COACHING SISTEMICO ORGANIZACIONAL

1. Coaching Sistémico & Aprendizaje Organizacional

Intfroduccién al Coaching Sistémico Organizacional.
Beneficios del Coaching Sistémico Organizacional

La organizaciéon como un sistema vivo.

Modelos de trabajo y contratos en las organizaciones.
Como aprende una organizacion.

Rutinas defensivas organizacionales.

2. Coaching Sistémico & Cultura Organizacional

Tipos de Cultura Organizacional.

Coaching y Cultura como catalizadores del cambio.

Diversidad cultural y cognitiva de género y multigeneracional como ventaja orga-
nizacional

3. Coaching Sistémico & Liderazgo

Liderazgo situacional y tfransformacional
Competencias Comunicacionales y Emocionales del Lider Coach
Evaluacion del estilo de Liderazgo y Coaching.

4. Liderazgo por Valores

Coaching por valores en las organizaciones.

Coherencia y congruencia entre valores personales y organizacionales.
Consecuencias sistémicas de la incongruencia e incoherencia organizacional.
Reingenieria organizacional y cultura en los tiempos del V.U.C.A Y B.AN.I.

2° ETAPA: HACIA UNA CULTURA AGIL

El impacto de la Agilidad en la Cultura Organizacional
El rol del Agile Coach como facilitador en equipos dgiles.
Intervencion cultural desde las metodologias dgiles.
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39 ETAPA: MENTORING ICF

De PCC a MCC. Competencias nivel MCC . Indicadores y contra-indicadores.
Andilisis reflexivo del Cédigo de ética de ICF.

Practicas de Coaching nivel MCC

Mentoring nivel MCC: 10 horas minimo (7 horas grupales, 3 horas individuales).

El periodo del proceso de Mentoring es de 4 meses.

Presentacion de un minimo de 5/cinco) sesiones observadas por cada participan-
te.

Los grupos de mentoring tienen un mdximo de 10 participantes.

Las sesiones de Coaching presentadas y transcriptas recibirdn feedback escrito.
Las sesiones de Coaching Observadas grupales, recibirdn feedback oral.

El feedback reflejard el nivel de competencias aplicadas con indicadores especifi-
cos, definiendo en cada caso si alcanza el nivel o no.

Se tendrd en cuenta el proceso de aprendizaje y la evolucion de cada coach en
el dominio de cada una de las competencias observadas para el nivel MCC.

4° ETAPA: DIAGNOSTICO Y PRACTICAS DE INTERVENCION
EN UNA ORGANIZACION

Los participantes se organizardn en equipos a fin de poder generar practicas con-
juntas de observacién, diagndstico e intervencion organizacional, bajo una pers-
pectiva del Coaching Sistémico.

Realizardn entrevistas a los miembros de la organizacién, encuestas de satisfac-
cion y clima y empleardn otras unidades de obtencion de datos que faciliten el
diagndstico organizacional.

Elegirdn una empresa real en la que llevardn a cabo las prdcticas. Este trabajo es
en equipo y serd responsabilidad de los participantes conseguir la organizacion.
Las practicas de intervencion en las empresas se realizardn conforme a los acuer-
dos éticos y de procesos de ICF.

Cada equipo presentard por escrito un modelo de intervencién conforme el diag-
noéstico generado.

Los equipos presentardn los resultados y aprendizajes obtenidos.

59 ETAPA: EVALUACION

Aprobacién de dos sesiones de Coaching Nivel MCC
Aprobacion del Modelo de Diagnéstico y Practicas De Intervencién Organizacional
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CONSIDERACIONES SOBRE EL PROCESO DE APRENDIZAJE

El dictado de este programa es 100% on line.

Los encuentros son de dos horas una vez por semana + 1 encuentro con el mentor
coach 1 hora semanal o 2 quincenales conforme lo elijan.

Las clases son en vivo, se graban y son subidas a la plataforma educativa.

El material de estudio estard disponible en la plataforma educativa de Grupo San-
tald y es de exclusivo uso de cada cohorte.

Los participantes deberdn cumplimentar el 75% de asistencia obligatoria a clases vy
el 80% a los grupos de prdcticas.

Los equipos de trabajo serdn conformados por un minimo de 4 participantes y un
maximo de 6.

Una vez por semana cada equipo se reunird con su mentor coach para trabajar
sobre la propuesta de intervencion organizacional.

Todos los participantes deberdn presentar sesiones de coaching durante el proce-
so de mentoring de ICF, estimando un minimo de 5 sesiones y un mdximo de 10.

El proceso de Mentoring de ICF es de indole obligatoria para acceder al Diploma y
es regulado por las normativas de dicha institucion.

Eleccion de la Empresa

Cada equipo elegird una organizacion en la cual ird desarrollando y aplicando las
distinciones trabajadas.

Durante el programa los equipos irdn mostrando sus progresos a su mentor coachy
luego a los directores responsables del programa.

Cada equipo presentard ante el resto de los participantes su modelo de interven-
cién aprobado.

Trabajaremos con andlisis de casos concretos sobre los cuales reflexionaremos a
fin de generar conocimiento accionable, compartido, desde la mirada sistémica
multicausal.
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PROGRAMA INTENSIVO - DURACION: 4 MESES

Préxima edicion: Fechas, cursada sincrénica:

Sdbado 12 septiembre al 14 de diciembre

Septiembre:
- Semana 1: 12,13, 14,
Espana de 18 a 20 hs. Semana 2: 19,20Y 21 DE 17 A 20 Espana

Pery Colombia de 12 a 14 hs.

S 3: 26 (Mentoring ICF
Argentina, Chile, Uruguay de 14 a 16 hs. emana (Mentoring ICF)

Se inicia con un minimo de 10 participantes. Octubre:
Semana 4: 10, 11 Y 12,

Semana 5: 19. (Mentoring ICF )
Semana 6: 23, 24 25

Solicitar entrevista de admisién

Noviembre:
hello@gruposantala.com Semana7:6,7,8,
+34 674 447 398 Semana 8: 16 (Mentoring)

Semana 9: 23 (Mentoring)
Semana 10: 27, 28, 29
Coach responsable
Diciembre:
Claudia Lalloz Semana 11:4,5,6
Semanal?2: 14 (Evaluacion)

e . .
Q Cierre del Programa: 14 de diciembre

PRACTITIONER

ACREDITADO POR ICF COMO LEVEL 3

N\~

ESTRENO MUNDIAL DEL LEVEL 3

Este nuevo sello Level 3, presentado por ICF a principios de ano, establece una nueva via
de formacioén para coaches profesionales con anos de practica que desean desarrollar
su prdactica y lograr la maxima credencial concedida por ICF y reconocida por sus siglas
MCC, Master Certified Coach.
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DIRECTORA DE LA DIPLOMATURA

EMCC Global |
Individual |5

Accreditation

MASTER
PRACTITIONER

CLAUDIA LALLOZ

Licenciada en Letras (UCA),
Mdaster Certified Coach (MCC) ICF,
Master Practioner (EMCC) y Mentor Coach Certificada ICF, con mds de 20 anos
de experiencia.

Fundadora de Grupo Santald Europa (https://www.gruposantala.com/) empre-
sa orientada a la formacion de Coaches profesionales y a procesos de interven-
cion organizacional.

Directora del programa de Formacion en Coaching Ontoldgico Personal y Or-
ganizacional, acreditado como LEVEL 2 y del Diplomado en Coaching Sistémi-
co Organizacional acreditado como LEVEL 1.

Miembro Fundador de ICF Argentina. Desde 2010 a 2018 se desempend como
lider voluntaria en diferentes comisiones: Membresia, Acreditaciones, Investiga-
ciones. Fue Presidente de ICF Argentina (2016/2018).

Desarrolld e implementd programas de profesionalizacion del Coaching, Men-
toring y Supervision en Argentina, Colombia, Pery, Bolivia y Espana.

Especialista en Linguistica Pragmdtica, aporta al Coaching y a los equipos de
trabajo la precision del discurso y su impacto en los resultados.

Certificada como Coach Ontolégico Profesional, Coach de Equipos, Coach
Ontocorporal e Inteligencia Emocional.
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Administracion:

Email: madrid@gruposantala.com
Tel.: (+34) 674 44 73 98

LATAM

Administracion:

Email: hello@gruposantala.com
Tel.: (+54 9 11) 6600 6730

> > > Haz click y siguenos en nuestras redes < < <
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COACHES RESPONSABLES

GABRIELA MASTROPASQUA

Coach Sistémica del CCSO y PCC del ICF, con mds de 4000 horas acre-
difadas con clientes en procesos individuales y 6000 en procesos colec-
fivos.

Postgrado en Psicologia Positiva en Fundacion Foro. Diplomatura en
RRHH en UBA. Certificada en Coaching por Valores y Points of You.
Profesional de la actuacion y la improvisacion formada en Teatro Arte
Belgrano, Teatro del Sur, Andamio 90 y La Soderia.

Licenciada en Historia por la UNLU. Profesora de Historia por CONSUDEC.
Formada profesionalmente en el dmbito educativo y académico, con
solida experiencia pedagdgica en niveles Medio y Universitario.

En el contexto organizacional se desempend en diversas posiciones me-
dias y de Alta Gerencia en dreas comerciales de multinacionales de
la industria editorial (Grupo Santillana, Grupo Norma, Ediciones Long-
seller, Grupo Alianza-Argentina). Colabora y acompana a las personas
en procesos de aprendizaje. Especializada en RRHH en las dreas de
capacitaciéon y desarrollo. Facilitadora del aprendizaje en equipos de
Alto Management, coaching ejecutivo y de equipos en empresas de
1° linea como EY Argentina, Grupo Cargill, Pan American Energy, Bemis
Argentina, Coca Cola envases, First Data, Minera Santa Cruz, Frigorifico
Rioplatense, entre ofras.

Desde 2010 forma Coaches organizacionales en la carrera en el Centro
de Coaching Sistémico.

Actualmente co-disena y es responsable del dictado de la formacion
en Coaching Sistémico Organizacional,

ALEJANDRA DOMINGUEZ

Coach Ejecutivo, mentor coach certificada ICF.

Senior Practioner (EMCC)

Professional Coach Certified ICF.

Master Mindfulness

Neuroeducadora

Facilitadora en Terapia de Laberinto

Facilitadora en Terapia de Mdandalas

Dr. Maldonado - Psicologia Transpersonal

Dr. Maldonado - Terapia Cognitiva y TREC |

CATREC - Coach, entre otfras dindmicas de desarrollo personal.

He dictado cursos a nivel nacional e internacional, tanto presencial
como particular.

He planificado y puesto en marcha eventos para particulares y com-
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panias.
EMCC Global | He entrenado en temas relacionados con liderazgo a gerencias y equi-
Individual . . e . . . .
N - pos de ventas en Herbalife Argentina, Citizen, Franquicias Inmobiliarias,
PRACFITICNER Emprendedores Particulares, entre ofros.

Coaching Personal con particulares y gerentes de enfidades entidades
bancarias y empresas multinacionales dedicadas a la industria alimen-
ficia.

Asesoramiento y puesta en marcha de planes de marketing, y estudio
de mercados dentro de Argentina y en Uruguay.

Soy socia gerente de una inmobiliaria desde el ano 2009 hasta la fecha.
Socia gerente en una consultora de marketing y estrategia.

He desempenado cargos gerencias en empresas como Federal Mogul,
Citizen, Helicenter, Importadora Maida, Vedemen, entre otras.




