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GRUPO SANTALÁ

Somos GRUPO SANTALÁ, una empresa  orientada a la formación y desarrollo de 
líderes como manera efectiva de contribuir con una sociedad mejor.

Lo hacemos a través de Programas Empresariales de Coaching Profesional acom-
pañando a los ejecutivos a fortalecer su liderazgo, las relaciones con los miem-
bros de su equipo y la consecución de los resultados.  

Asimismo, contamos con diferentes Programas de Formación en Coaching Onto-
lógico Personal y Organizacional, Posgrados en Coaching Sistémico Organizacio-
nal y Maestrías en Coaching, todos ellos avalados por la International Coaching 
Federation (ICF) y la European Mentoring and Coaching Council (EMCC).

Nos respaldan más de dos décadas de experiencia en la profesión y los resulta-
dos que nuestros clientes han alcanzado a través de los procesos transitados.

NUESTRO VALOR DIFERENCIAL

En un mundo tan competitivo como el que estamos, es importante contar con 
avales que garanticen calidad, profesionalismo y comportamiento ético. 

Grupo Santalá ofrece a todos sus clientes programas respaldados por los dos 
organismos internacionales de mayor prestigio en Coaching y que respaldan y 
garantizan las prácticas profesionales, a saber: la International Coaching Federa-
tion (https://coachingfederation.org) y la EMCC – European Mentoring and Coa-
ching Council 

(https://emccspain.org/asociados/asociados-organizacionales/). 
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RECONOCIMIENTOS INTERNACIONALES

En reconocimiento a la trayectoria y profesionalismo, nuestros programas tam-
bién cuentan con el reconocimiento de los siguientes organismos internacionales: 

•  Centro Unesco para la Formación en Derechos Humanos, Ciudadanía Mun-
dial y Cultura de Paz.

•  Asociación de Naciones Unidas en Venezuela.
•  Plataforma Internacional para la Gestión empresarial Ética de New York
•  Instituto Internacional de Estudios Globales para el Desarrollo Humano de 

España - Unión Europea

Las validaciones de Centro Unesco Para La Información En Derechos Humanos 
Ciudadanía Mundial Y Cultura De Paz, El Instituto De Estudios Globales Para El 
Desarrollo Humano De España- Unión Europea, la Asociación de Naciones Unidas 
en Venezuela y la Plataforma Internacional para la Gestión Empresarial Ética de 
New York, EEUU nos han sido otorgadas  por nuestra trayectoria educativa  en la 
que desde hace más de veinte años, contribuimos con la Cultura de Paz, promo-
viendo los valores éticos que garantizan la calidad de vida , coherencia, coope-
ración colaboración e igualdad para una sociedad íntegra , justa y respetuosa.

Desde nuestros programas de formación creemos fervientemente que el cambio 
social sólo es posible cuando la educación responsable y consciente prepara 
ciudadanos que eligen ser mejores personas, cuyas acciones impactan sistémi-
camente provocando cambios que marcan su evolución.

El equipo docente de Grupo Santalá, liderado por la Lic. Claudia Lalloz, adhiere, 
respeta y hace respetar los principios y valores definidos en la Declaración y el 
Programa de Acción sobre una cultura de Paz (ONU, 1999, Resolución A/56/243) 
a nivel local, nacional e internacional.
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De la misma manera que los programas cuentan con los avales arriba menciona-
dos, nuestros profesionales poseen credenciales internacionales que respaldan la 
experiencia y educación permanente.

Nuestra misión es impactar positivamente en la sociedad formando y acompa-
ñando a   Coaches  y Líderes con conciencia responsable,  respetando la con-
ducta ética, en consonancia y equilibrio entre la vida personal y profesional.

Nuestra visión es ser una empresa líder en Coaching Profesional orientada a for-
mar y capacitar tanto a individuos como a organizaciones con presencia inter-
nacional, resguardando siempre la ética del respeto a la libertad, diversidad, in-
tegración y la dignidad humana.

NUESTROS VALORES

•  La ética personal y profesional
•  El profesionalismo y el compromiso con nuestros clientes.
•  El respeto por la diversidad, la multiculturalidad y la inclusión.
•  La flexibilidad y adaptabilidad
•  El progreso personal y  profesional

Nuestro lema: GROW WITH US “CRECE CON NOSOTROS”

A lo largo de estos años hemos ido consolidando la  Comunidad De Aprendiza-
je  Grupo Santalá basándonos en el valor que representan para nosotros el creci-
miento de cada uno de nuestros clientes, el profesionalismo y el compromiso con 
la conducta ética. 

“Crecer con nosotros”  implica fortalecimiento y seguridad personal y profesional. 
Por ello nos enfocamos en crear oportunidades para todos y cada uno de nues-
tros clientes que deseen comprometerse con su progreso personal y profesional.

Hacen parte de este camino el respeto por la diversidad, la multiculturalidad y la 
inclusión. 

Nuestra CEO, Claudia Lalloz, posee las 
dos credenciales más altas que exis-
ten tanto en la ICF como en la EMCC: 
es Máster Certified Coach y Máster 
Practitioner. 
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NUESTROS SERVICIOS EMPRESARIALES

1.  PROCESOS DE COACHING ORGANIZACIONAL, orientados a la transforma-
ción cultural y la mejora continua de las compañías y las personas que for-
man parte de las mismas.           
   

2.  PROGRAMAS DE FORMACIÓN DE COACHES IN COMPANY: aquellas personas 
con habilidades y competencias propias de un coach profesional, pueden 
ser formadas como Coaches profesionales, dentro del marco de la compa-
ñía en la que trabajan, teniendo dicho programa todos los avales y recono-
cimientos con los que Grupo Santalá cuenta.        
    

3. PROGRAMAS DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES BLANDAS: 
quienes, en el marco organizacional, deseen fortalecer y desarrollar sus com-
petencias en habilidades blandas tales como la comunicación asertiva, la 
escucha activa, el gerenciamiento emocional, la oratoria, el liderazgo cons-
ciente, entre otras, pueden transitar un programa a medida de las necesida-
des identificadas y de los objetivos propuestos.       
  

4. PROGRAMA DE MENTORING PARA EJECUTIVOS: sobre la base de la experien-
cia de los líderes, los acompañamos para que se conviertan en mentores de 
las futuras generaciones sumando profesionalismo y técnica a su trayecto-
ria.              
 

5. PROGRAMAS DE COACHING DE EQUIPOS: como parte inherente al creci-
miento organizacional, el trabajo como coach de equipos potencia permite 
descubrir cómo cada equipo construye sus resultados y busca incorporar 
nuevas habilidades que los potencien, teniendo como foco lo que la organi-
zación busca conseguir.            
    

6. PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL BIENESTAR ORGANIZA-
CIONAL: acompañamos a los miembros de la organización a encontrar el 
equilibrio vida personal- vida laboral, buscando disminuir el estrés que pro-
vocan las urgencias. Mediante el gerenciamiento emocional, cada persona 
busca el punto de equilibrio para dar respuestas a las necesidades y tiempos 
que la organización le demanda.         
    

7. COACHING PARA EJECUTIVOS: acompañamos a los líderes y ejecutivos a 
alcanzar sus resultados teniendo presente tanto lo que él/ella requiere, así  
como lo que la organización y el negocio necesiten. A través de sesiones de 
coaching ejecutivo, logramos que los líderes fortalezcan su desempeño, el 
de sus equipos y alcancen los resultados que buscan a nivel organizacional.
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NUESTROS SERVICIOS EDUCATIVOS

1. CARRERA INTERNACIONAL  EN COACHING PERSONAL   
Y ORGANIZACIONAL- LEVEL 2 ICF- EQA EMCC

El Coaching Ontológico Profesional es una disciplina que les permite a los indivi-
duos y organizaciones revisar sus maneras de actuar, definir hacia dónde quieren 
ir y diseñar acciones para alcanzar sus propósitos.

Formarse como Coach Profesional impacta positivamente en las siguientes áreas:

• PERSONAL: siendo más conscientes de nuestra manera de ser.
• RELACIONAL: creando y sosteniendo relaciones auténticas e íntegras.
• RESULTADOS: alcanzando aquello que nos hemos propuesto.

Dirigido a: Líderes, Jóvenes talentos, Gerentes de RRHH, Emprendedores, Edu-
cadores, Psicólogos y personas con ganas de superarse. 
Modalidades: Semipresencial o Virtual. 
Duración: 1 año. 
Titulación: Coach Ontológico Personal y Organizacional.  

2. POSGRADO EN COACHING SISTÉMICO 
ORGANIZACIONAL · LEVEL 3 ICF · EQA EMCC

Es un programa de perfeccionamiento para quienes ya ejercen como coaches 
y precisan afianzar e incorporar nuevas maneras de intervenir en las organizacio-
nes. 

El Coaching Sistémico Organizacional pone foco en la observación, diagnósti-
co e intervención en sistemas, desde lo individual a lo colectivo y viceversa. 

Permite construir conocimiento accionable a fin de diagnosticar, intervenir y 
acompañar la consolidación de nuevos comportamientos, acciones, vínculos y 
prácticas organizacionales haciéndolas sostenibles, sustentables y rentables sos-
tenidas en el tiempo.

Dirigido a: Coaches Profesionales PCC ICF, Mentores y supervisores profesio-
nales credencializados PCC-MCC, Coaches Profesionales con experiencia de-
mostrable. 
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Modalidades: Semipresencial o Virtual. 
Duración: 6 meses
Titulación: Coach Sistémico Organizacional.  

3- MAESTRÍA MÁSTER COACH

Nuestro programa Maestría en Coaching ha sido diseñado sobre la base de ex-
periencias de Coaches, Mentores y Supervisores que han demostrado su señority 
y expertise en el dominio esta profesión. 

Es un programa orientado a la incorporación de prácticas profesionales de alto 
nivel (level 3) y permite a los participantes presentarse para la obtención de su 
credencial MCC- ICF.

Dirigido a: Coaches Profesionales Certificados – credencializados PCC  ICF o 
SP EMCC que deseen obtener su credencial MCC y Coaches MCC  ICF o MP 
EMCC.
Modalidades: Semipresencial o Virtual. 
Duración: 3 meses
Titulación: MAESTRÍA MÁSTER COACH.  

4- PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Este programa les permite a los participantes abordar temáticas relacionadas 
con el gerenciamiento emocional a fin de impactar positivamente en la calidad 
de vida de las personas. 

Temática a trabajar: Autoconfianza, límites, exigencia y perfeccionismo, acuer-
dos relacionales, nuestros miedos, el enojo, el amor auténtico, la procrastina-
ción, las fortalezas emocionales. 
Modalidades:  Se ofrece a través de seminarios intensivos de fin de semana 
(presencial) u on line. 
Duración: 1 fin de semana intensivo presencial u 8 encuentros de 2 horas cada 
uno on line
Certificado de asistencia



· 8 ·

5- SEMINARIO DE INTELIGENCIA SOMÁTICA

A partir de la experiencia corporal, trabajamos la relación existente entre los ob-
jetivos que nos planteamos en nuestra vida, nuestras decisiones y nuestra corpo-
ralidad. 

Descubrimos en este seminario cómo el cuerpo es nuestro gran aliado. Vamos 
abordando individual y grupalmente las velocidades en las que nos movemos, 
los movimientos que hacemos, la intensidad de nuestros pasos y todo lo que el 
cuerpo refleje y diga que, en más de una oportunidad, no tomamos conciencia. 
Este seminario se desarrolla en un espacio amplio, que pueda incluir el aire libre y 
que permita amplios movimientos y desplazamientos de todos los participantes. 

Modalidad: Presencial 
Duración: 1 fin de semana intensivo o dos días consecutivos.
Certificado de asistencia

6- PROGRAMA DE MENTORING AL COACHING

Este programa está orientado a alinear a aquellos coaches que se hayan for-
mado en instituciones no avaladas y que quieran acceder a su credencial inter-
nacional ACC, PCC, MCC. Y para quienes no posean el proceso de mentoring 
correspondiente para la obtención de la credencial a la que aspiran. 

Modalidad: Presencial u On line
Duración: 3 meses
Certificado de mentoring: éste es un requisito para presentarse ante ICF y ob-
tener la credencial.
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CEO GRUPO SANTALÁ EUROPA: 
LIC. Claudia Lalloz, MCC (ICF)  MP (EMCC) 

Ejecutiva, Empresaria y Coach Organizacional. Emprendedora especializada en 
procesos de comunicación frente a las crisis relacionales en las empresas. 

Proveniente del área de las Letras, su fortaleza radica en la habilidad para escu-
char mucho más allá de lo que las personas dicen y para intervenir con agudeza 
y precisión en las áreas de mejora de los equipos de gestión. Con más de 20.000 
horas de Coaching, Claudia Lalloz, es ejemplo de coherencia, integridad y per-
severancia. 

Reconocida como maestra formadora de varias generaciones de coaches y 
mentora de cientos de empresarios, su energía y capacidad sostienen su propó-
sito: ser puente de transformación para que las personas encuentren su misión y 
vivan conforme a aquello que las hace vibrar. 

CLAUDIA LALLOZ

Especializada en gestión emocional, Claudia Lalloz tra-
baja promoviendo la importancia de gerenciar las emo-
ciones a fin de vivir una vida plena, independiente de las 
circunstancias. Su trabajo profesional incluye el dominio 
corporal, y en sus entrenamientos corporativos muestra 
con asertividad y precisión su maestría en la observa-
ción.  

Docente formadora de alta sensibilidad, lleva el Coa-
ching Profesional a los más altos estándares. Se des-
empeñó como Presidente de la International Coach 
Federation. Es Mentora certificada y posee la más alta 
credencial internacional de un coach profesional-  MCC 
(Master Certified Coach). Es Coach de equipos certifica-
da y Coach Ontocorporal. Especializada en Inteligencia 
Emocional. Se ha certificado en Metodologías Scalable, 
en Style Insights, DISC y en Fuerzas Impulsoras.

Desde 2002, es CEO del Grupo Santalá (www.gruposantala.com), del que fue 
fundadora. Directora del programa de Formación en Coaching Ontológico Per- 
sonal y Organizacional, acreditado como LEVEL 2 por la ICF, del Programa de 
Posgrado  en Coaching Sistémico Organizacional , acreditado como LEVEL 3 por 
la ICF,  y del Programa Maestria Máster Coach, también acreditado como LEVEL 
3. Autora del libro “La Alquimia de las Preguntas” y Co- autora de  “El Ser y el Ha-
cer del Coach”. Conductora del Programa de Radio “Conversando con Claudia 
Lalloz”, de Radio Global Coaching y PNL - España.



EUROPA

Administración:
Email: madrid@gruposantala.com

Tel.: (+34) 674 44 73 98

LATAM

Administración:
Email: hello@gruposantala.com

Tel.: (+54 9 11) 6600 6730

>>> Haz click y síguenos en nuestras redes <<<


