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AVALADA POR LOS SIGUIENTES
ORGANISMOS INTERNACIONALES

Centro Unesco para la Formacion en Derechos Humanos, Ciudadania Mundial y Cultura

de Paz.

Asociacion de Naciones Unidas de Venezuela.

Plataforma Internacional para la Gestion Empresaria Etica de New York

Instituto de Estudios Globales para el Desarrollo Humano de Espana - Unidn Europea.

RECONOCIMIENTOS INTERNACIONALES
ANTORCHA DE LA PAZ DE CENTRO
UNESCO

Formarse como coach profesional en Grupo Santald representa una eleccidén que permitird alos
parficipantes y egresados ser parte de una comunidad infernacional que fomenta el desarrollo
del Liderazgo con conciencia Etica y Respeto por los Valores que representan la construccion
de una sociedad mejor.




cCUAL ES NUESTRO
VALOR DIFERENCIAL?

Mas alla de ser la instituciéon educativa con mas reconocimientos y avales
internacionales, nos destacamos por:

1. TRABAJAR con grupos reducidos.

2. INCLUIR el proceso de mentoring durante toda la formaciéon a fin de garantizar el desao-
rrollo profesional de cada participante.

3. ACOMPANAMIENTO con las tareas en los grupos de estudio.

4. OFRECER Coaching Personalizado e Individual para que los estudiantes puedan traba-
jar de manera personal lo que precisen para su desarrollo profesional.

5. CORPUS bibliografico de uso exclusivo.
6. BIBLIOTECA virtual.

7. CLASES MAGISTRALES con la directora del Programa, Claudia Lalloz, Mdster-
Certified Coach (ICF) y Mdaster Practitioner (EMCC).

8. CUERPO DOCENTE especializado.
9. MENTORES credencializados.

SOMOS GARANTIA DE PROFESIONALISMO Y CALIDAD ACADEMICA.
OFRECEMOS EL DESARROLLO DE TEMATICAS, ADAPTADAS A LAS
NECESIDADES DEL MUNDO ACTUAL.
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TITULACION

DOBLE TITULACION:

accaors EQA

SENIOR
PRACTITIONER

Titulo 1: COACH ONTOLOGICO PERSONAL (LEVEL 2)
Titulo 2: COACH ONTOLOGICO PERSONAL Y ORGANIZACIONAL (LEVEL 2)

TITULACION UNIVERSITARIA (opcional)
EXPERTO EN COACHING ONTOLOGICO PERSONAL Y ORGANIZACIONAL, titulo otorgado por
la Northern International University.

APOSTILLADO DE LA HAYA Y MEDALLA INTERNACIONAL (OPCIONAL)

METODOLOGIA DE TRABAJO y CARGA HORARIA

La formacién tiene una cara horaria de 540 horas reconocidas por ICF, las cuales se distri-
buyen de la siguiente manera:

Etapa 1: Coaching Ontoldgico Personal (12 meses: 340 horas)
Etapa 2: Coaching Sistémico Organizacional (8 meses: 200 horas)

El tiempo estimado de distribucion de dicha carga horaria es el siguiente:

Cursada on line sincrénica: 2 veces por semana, 2 horas cada clase.
Mentoring Grupal 1 vez por semana, 1 hora

Sesiones de Coaching Individual: 1 por mes

Horas de estudio (variable)

Tareas individuales y Grupales (Variable)

Practicas de sesiones de Coaching (90 horas)

Prdcticas de Intervencién en una empresa (20 horas)

PROGRAMA ANALITICO

Los contenidos aqui presentados son orientativos y representan un estimado de los temas
a tratar. Los mismos pueden sufrir variaciones en funcién de las necesidades académicas
de los alumnos, los mentores y docentes, siendo siempre potestad de la institucidon su modi-
ficacion. El orden de los mddulos puede variar en funcién de la disponibilidad del cuerpo
docente.
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PROGRAMA ANALITICO
COACHING ONTOLOGICO PERSONAL

Médulo 1: INTRODUCCION AL COACHING PROFESIONAL.

Qué es y qué no es Coaching.
Diferencias con otras disciplinas. Limites.
Ontologia e Identidades.

Cuando pedir coaching. Quiebre, brecha, problema.
Zonas de resultados

Teoria del aprendizaje.

Aprendizaje de primer y segundo orden,
Enemigos del aprendizaje.

Tendencias limitantes y posibilitantes.
Responsabilidad y compromiso.
Ingenieria psiquica.

Coherencia CELAM.

Valores ICF /EMCC/UNESCO

Postulados y Principios.

MODULO 2: COACHING con PNL y Desafio de Creencias

Infroduccién a la PNL

Aportes de la PNL al Coaching Profesional
Sistemas representacionales

Calibracién no verbal

Claves de Acceso ocular

Rapport

Formulacion asertiva de objetivos

Valores, Creencias y sistemas logicos
Cambio de patrones de pensamiento
Comunicacién consciente e Inconsciente

Médulo 3: VISION, VALORES Y PROPOSITO DE VIDA

Visidn personal en las diferentes dreas de nuestra vida.

Identificacion de nuestros valores de vida.

Modelo triaxial en la prdctica

Definicion de objetivos en base a nuestra vision y valores.

Descubrimiento y puesta en marcha de nuestro propdsito de vida. Alineacion, compromi-
s0s y responsabilidad.
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Modulo 4: INTELIGENCIA COMUNICACIONAL

La comunicacion en tiempos liquidos.

Problemas comunicacionales intergeneracionales. Soluciones efectivas.

Principios lingUisticos aplicados a la comunicaciéon asertiva.

Lenguaije y gestion de las relaciones.

Compromisos y recompromisos conversacionales: pedidos, ofertas, promesas, reclamos,
disculpas.

La importancia del silencio.

Coherencia comunicacional y salud emocional.

Feedback evolutivo.

Médulo 5: ESCUCHATORIA, O EL ARTE DE SABER ESCUCHAR + HABLAR

La escucha como eje de las relaciones interpersonales.

Tipos de escucha.

Responsabilidad y compromisos al escuchar.

Escucha al 200.

Identificacion de impedimentos que afectan nuestra escucha.
Como hacernos escuchar sin imponer.

Médulo 6: INTRODUCCION AL LENGUAJE NO VERBAL

Morfopsicologia

Identificacion de mentiras y riesgos.

Lectura del lenguaje corporal.

Como generar confianza a traves del cuerpo.
Principios bdsicos de Comunicacion no verbal.

Moédulo 7: ORATORIA E IMAGEN PERSONAL

De la invisibilidad a la visibilidad.

Barreras emocionales que nos impiden hablar en publico.
Técnicas de Respiracion para hablar en publico.

Postura y Gestos corporales

Estructura de una presentacion ante auditorio.

Prdacticas de presentaciones personales.

Construcciéon de marca personal.

Médulo 8: GESTION DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Valores y principios de las relaciones interpersonales.

Acuerdos relacionales

La profundidad de las relaciones.

Los movimientos de las relaciones a través del tiempo.

Estilos de relaciones.

La comunicacion en redes sociales.

Identidad puUblica y relaciones. Oportunidades y conflictos.

El uso de la tecnologia y su impacto en la construccion de las relaciones.
Valores transversales en las relaciones humanas.
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Médulo 9: DISENO DE CONVERSACIONES

El impacto de nuestras conversaciones en nuestras relaciones.

De lo imposible a lo posible

Lo no dicho y sus consecuencias en diversos dmbitos de nuestra vida.
Claves en el diseno conversacional

Estilos conversacionales segun el tipo de intereses y resultados.

Errores frecuentes. CoOmo fransformarlos.

Modulo 10: GESTION DE LAS EMOCIONES

Del analfabetismo emocional a la gestion emocional inteligente.
Leyes y principios de la Inteligencia Emocional.

Identificacion de creencias y emociones.

El mapa emocional en los diferentes dominios de nuestra vida.
Pasos para la gestion emocional.

Agrupamientos emocionales para coachear con efectividad.
Dindmicas creativas de gestion emocional en la prdctica.
Técnicas de PNL aplicadas a la gestién emocional.

Médulo 11. MENTORING ICF / EMCC

Codigo de Etica ICF
Codigo de Etica EMCC
Competencias clave de ICF y de EMCC

Moédulo 12: PRACTICAS DE COACHING, MENTORING Y SUPERVISION

Modelo de una sesidon de Coaching Profesional, nivel PCC
Estructura de una sesion.

Observacion de las competencias en una sesion de Coaching (ICF)
Bitdcoras de Aprendizaje Reflexivo (EMCC)

Feedback de sesiones

Mentoring y Supervision

COACHING SISTEMICO ORGANIZACIONAL

Médulo 13: COACHING SISTEMICO ORGANIZACIONAL
APLICADO A EQUIPOS

Principios Sistémicos del Coaching de Equipos
Competencias del Coaching Sistémico de Equipos
Meta competencias y Habilidades

Roles

Disfunciones

Planes de Accion
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Médulo 14: CULTURA ORGANIZACIONAL

Las organizaciones y la cultura.

La importancia de conocer la cultura organizacional antes de intervenir.
Cultura, valores y limitaciones.

Multiculturalidad y Diversidad.

Las generaciones y la cultura: oportunidades y desafios intergeneracionales

Médulo 14: LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

Desarrollo de habilidades de un lider.
Estilos de Liderazgo.

Valores aplicados al Liderazgo Consciente.
Mision, Vision y Propdsito organizacional
Gestion de las personas

Moédulo 15: INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA
A LAS ORGANIZACIONES

Inteligencia Emocional y rendimiento individual y de equipo.
Inteligencia Emocional y conductas de ciudadania mundial.
Conductas contraproducentes.

Mecanismos de influencia

Inteligencia Emocional aplicada a Recursos humanos.
Inteligencia Emocional y desarrollo de la carrera laboral.
Gestion de la diversidad.

Médulo 16: EMPRESAS FAMILIARES

Cultura Familiar Empresaria

Familia empresaria y el dilema del gobierno empresarial.
Mandatos familiares y reglas implicitas.

La continuidad de las empresas y el legado familiar.

Modulo 17: MOTIVACION INTELIGENTE

La rueda de los Motivos de Beatriz Valderrama
Motivacion, Perfiles y Puestos de Trabaijo.

Moédulo 18: NEUROVENTAS

La venta neuro relacional

Posturas y exresiones corporales
Comunicacién neurorelacional del vendedor
Deteccion de las necesidades de los clientes.
Desarrollo de la empatia del vendedor
Palabras claves

Presentaciéon del producto

Cierre de venta

Seguimiento de los clientes
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Médulo 19: COACHING Y MENTORING PARA LA PAZ

Cultura de Paz. Principios y Valores de UNESCO.

El rol del Coach para la Paz.

Teoria del Conflicto

Medios alternativos de Resolucion de Conflictos: negociacion, mediacion, arbitraje.
Transformacion de los conflictos.

Modelo de intervencion de Coaching para la Paz.

Modulo 20: PRACTICAS GRUPALES DE INTERVENCION ORGANIZACIONAL

Diagnostico Organizacional

Enfrevistas

Herramientas de medicion de estilos comportamentales.
Sesiones de Coaching Organizacional.

Presentacion de una propuesta de intervencion.
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RESPONSABLE DE LA FORMACION:
DRA. CLAUDIA LALLOZ, MCC

Licenciada en Letras (UCA),
Mdaster Certified Coach (MCC) ICF,

Master Practioner (EMCC) y Mentor Coach Certfifi-
cada ICF, con mds de 20 anos de experiencia.

Fundadora de Grupo Santald Europa (https://
www.gruposantala.com/) empresa orientada a la
formacion de Coaches profesionales y a procesos
de intfervencion organizacional.

Mencion de honor de Doctor Honoris Causa otor-
gada por Centro UNESCO por el apoyo y contri-
bucién a generar en nuestra sociedad una culfura
de Paz.

EMCC Global |
Individual [
Accreditation [y

MASTER
PRACTITIONER

Directora del programa de Formacién en
Coaching Ontolégico Personal y Organi-
zacional, acreditado como LEVEL 2 y del
Diplomado en Coaching Sistémico Orga-
nizacional acreditado como LEVEL 1.

Miembro Fundador de ICF Argentina.
Desde 2010 a 2018 se desempend como
lider voluntaria en diferentes comisiones:
Membresia, Acreditaciones, Investiga- \ _ , - o -

. . N pli, Envirtud de los mas altos principios de excelencia académica, compromiso social
C|Ones. FUe Pregden‘fe de ICF Argen‘hna GILN y servicio a la humanidad, y considerando los meéritos extraordinarios que

> distinguen su trayectoria de vida, cuya labor profesional, cientifica, humanistica y
(20] 6/20] 8) ) social ha trascendido fronteras y disciplinas, promoviendo de manera ejemplar
. S\ los valores de la ética, la solidaridad, la innovacion y la cultura de paz , las
Instituciones arriba indicadas tienen el alto honor de conferir el presente Titulo
& Honorifico de
4 H 4 DOCTOR HONORIS CAUSA
Desarrolld e implementd programas de A Gk Tn i adil e s
profes|on0 | 1ZACION d el COO C h N g , Me r]'l'o— A como reconocimiento a su brillante actividad, liderazgo inspirador y permanente
. 4 H \ dedicacion a la construccién de un mundo mas justo, equitativo y sostenible.
rng y Supervision en Argentina, Colom- 1 o — 23
H ¢ HH =~ gtk [ Centro UNESCO para la Formacion en Derechos Humanos
bIO, PeI’U, BO“V'O y ESDOHO. ’ Ciudadanfa Mundial y Cultura de Paz.
> Instituto Internacional de Estudios Globales para el Desarrollo Humano.
S, Universidad Centro Educativo y Cultural Morelos. CECUM
. . . ver 1e P ¢ 10} Universidad Analitica Constructivista de Mexico. UNAC
Especialista en Linguistica Pragmatica, Asociacion de las Naciones Unidas ANUV
. . Facultad de E: Profesionales grados’ e
aporta al Coaching y a los equipos de / /
trabajo la precision del discurso y su im- ’ 4
sl parala formacién en DDHH ales ghra el Deskdlollo Huma, Rec:ur’::\:n:‘a::\tapdoieg:;:?ws ola
pacto en los resultados. iy e P ' !
O o ¢ > R
S GG E? WS \ % s
, O () \‘Z;
Certificada como Coach Ontoloégico = Lol AN
ia do México 50

BTRO 1759-2859 _

Profesional, Coach de Equipos, Coach
Ontocorporal e Inteligencia Emocional.
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INSCRIPCION

Solicitar entrevista de admision:
hello@gruposantala.com o por
Whatsapp al +54911-6600 6730.

Pago de matricula reserva de vacante.

Completar la ficha de inscripcion y enviar la
documentacioén solicitada.

DIAS DE CURSADA

Grupo 1: Lunes y Miércoles

Grupo 2: Martes y Jueves

COACHING ONTOLOGICO PERSONAL Y ORGANIZACIONAL

WWW.GRUPOSANTALA.COM

GMT-3 GMT-4 GMT-5 GMT-6 GMT+1
. — e
— - __—— E_—
- == a FIZ= 15

Lun y Miér
Turno 1 15:00 - 17:00 14:00 - 16:00 13:00 - 15:00 12:00 - 14:00 19:00 - 21:00
Turno 2 19:00 - 21:00 18:00 - 20:00 17:00 - 19:00 16:00 - 18:00 23:00-01:00
Mar y Jue
Turno 3 15:00 - 17:00 14:00 - 16:00 13:00 - 15:00 12:00 - 14:00 19:00 - 21:00
Turno 4 19:00 - 21:00 18:00 - 20:00 17:00 - 19:00 16:00 - 18:00 23:00-01:00
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EUROPA

Administracion:

Email: madrid@gruposantala.com
Tel.: (+34) 674 44 73 98

LATAM & EE.UU.

Administracion:

Email: hello@gruposantala.com
Tel. LATAM: (+54 9 11) 6600 6730
Tel. EE.UU.: +1 (786) 939 3269

> > > Haz click y siguenos en nuestras redes < < <

@®OO®ME®



https://twitter.com/santalacoaching
https://api.whatsapp.com/send?phone=34674457005
https://www.facebook.com/gruposantala/
https://www.linkedin.com/in/claudialalloz/
https://www.instagram.com/gruposantala/
https://www.youtube.com/channel/UCRtgRyFi48wCCwdo1c8rl-w

