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AVALADA POR LOS SIGUIENTES
ORGANISMOS INTERNACIONALES

Centro Unesco para la Formacién en DD.HH, Ciudadania Mundial y Cultura de Paz.
Asociacion de Naciones Unidas de Venezuela.

Plataforma Internacional para la Gestion Empresaria Etica de New York

Instituto de Estudios Globales para el Desarrollo Humano de Espana - Unidn Europea.
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RECONOCIMIENTOS INTERNACIONALES
ANTORCHA DE LA PAZ
DE CENTRO UNESCO

Formarse como coach profesional en Grupo Santald representa una eleccidén que permitird a los
partficipantes y egresados ser parte de una comunidad internacional que fomenta el desarrollo
del Liderazgo con conciencia Etica y Respeto por los Valores que representan la construccion
de una sociedad mejor.

RECONOCIMIENTO UNAD FLORIDA

Contamosconelavalacadémicodela UNAD FLORIDA (www.unad.us) Elsello de esta Universidad
Norteamericana garantiza el aprendizaje y genera un fuerte impacto de empleabilidad a
todos nuestros egresados.



.CUAL ES NUESTRO
VALOR DIFERENCIAL?

Mas alla de ser la institucion educativa con mas reconocimientos y avales
internacionales, nos destacamos por:

1. TRABAJAR con grupos reducidos.

2. INCLUIR el proceso de mentoring durante toda la formaciéon a fin de garantizar el desa-
rrollo profesional de cada participante.

3. ACOMPANAMIENTO con las tareas en los grupos de estudio.

4. OFRECER Coaching Personalizado e Individual para que los estudiantes puedan traba-
jar de manera personal lo que precisen para su desarrollo profesional.

5. CORPUS bibliografico de uso exclusivo.
6. BIBLIOTECA virtual.

7. CLASES MAGISTRALES con la directora del Programa, Claudia Lalloz, Mdster-
Certified Coach (ICF) y Mdaster Practitioner (EMCC).

8. CUERPO DOCENTE especializado.
9. MENTORES credencializados.

SOMOS GARANTIA DE PROFESIONALISMO Y CALIDAD ACADEMICA.
OFRECEMOS EL DESARROLLO DE TEMATICAS, ADAPTADAS A LAS
NECESIDADES DEL MUNDO ACTUAL.
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TITULACION

Sat
D SENIOR
PRACTITIONER

Level 2
e EMCC Global E Q A

DOBLE TITULACION:

Titulo 1: COACH ONTOLOGICO PERSONAL (LEVEL 2)
Titulo 2: COACH ONTOLOGICO PERSONAL Y ORGANIZACIONAL (LEVEL 2)

TITULACION UNIVERSITARIA (opcional)
EXPERTO EN COACHING ONTOLOGICO PERSONAL Y ORGANIZACIONAL, titulo otorgado por
la Northern International University.

APOSTILLADO DE LA HAYA' Y MEDALLA INTERNACIONAL (OPCIONAL)

METODOLOGIA DE TRABAJO y CARGA HORARIA

La formacion tiene una cara horaria de 540 horas reconocidas por ICF, las cuales se distri-
buyen de la siguiente manera:

Etapa 1: Coaching Ontolégico Personal (12 meses: 340 horas)
Etapa 2: Coaching Sistémico Organizacional (8 meses: 200 horas)

El tiempo estimado de distribucion de dicha carga horaria es el siguiente:

Cursada on line sincronica: 2 veces por semana, 2 horas cada clase.
Mentoring Grupal 1 vez por semana, 1 hora

Sesiones de Coaching Individual: 1 por mes

Horas de estudio (variable)

Tareas individuales y Grupales (Variable)

Practicas de sesiones de Coaching (90 horas)

Prdacticas de Intervencidon en una empresa (20 horas)

PROGRAMA ANALITICO

Los contenidos aqui presentados son orientativos y representan un estimado de los temas
a tratar. Los mismos pueden sufrir variaciones en funcion de las necesidades académicas
de los alumnos, los mentores y docentes, siendo siempre potestad de la institucion su modi-
ficacion. El orden de los mddulos puede variar en funcién de la disponibilidad del cuerpo
docente.




crupo X Wk COACHING ONTOLOGICO PERSONAL Y ORGANIZACIONAL

SANTALA’

(st oL WWW.GRUPOSANTALA.COM

PERFIL DEL EGRESADO

El/la egresado/a desarrollard una prdctica profesional ética, consciente y orientada aresultados,
con alta capacidad relacional, comunicativa y de gestidn emocional. Podrd disenar y conducir
procesos de acompanamiento individuales y grupales, aplicar estédndares internacionales y
supervisar la calidad de su practica.

Competencias transversales

Comportamiento ético y limites profesionales: aplicacion practica de cédigos (ICF/
EMCC), confidencialidad y manejo de conflictos de interés.

Mente abierta y flexibilidad: curiosidad metodoldgica y adaptacion a contextos
cambiantes.

Presencia y atencién plena: regulacion emocional, control escénico y capacidad de
sostener la intervencion.

Confianza y seguridad profesional: generar intimidad respetuosa para tratar tfemas
sensibles.

Comunicacioén efectiva (infra/interpersonal) y acuerdos claros: establecimiento y
seguimiento de objetivos y compromisos accionables.

Escucha activa, analitica y en profundidad: captar verbal, no verbal, slencios y matices
para intervenir con precision.

Empatia estratégica y facilitacion de confianza: contencion, claridad de rol y
construcciéon de alianza.

Compromiso con el cambio y promocién de la autonomia del cliente: disefiar planes
accionables y seguimiento.

Gestion emocional y cognitiva

Identificacion de emociones de dolor vs placer y su impacto en la conducta y la toma
de decisiones.

Regulacién emocional inteligente: técnicas de atencidn plena, reestructuracion cognitiva
y autorregulacién fisioldgica.

Intervencion sobre emociones disfuncionales: manejo de culpa, miedo, verglenza,
enojo, fristeza, envidia, celos.

Trabajo con creencias: deteccion y reestructuracion de creencias automdticas y
cenfrales que sostienen estados emocionales.

Desarrollo de fortalezas emocionales: resiliencia, folerancia a la frustracion,
autocompasién y optimismo realista.
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Competencias relacionales y grupales

Inteligencia relacional: lectura de dindmicas, negociacion de acuerdos y adaptabilidad
a estilos relacionales.

Gestion de transiciones relacionales: acompanamiento de rupturas, reconciliaciones y
cambios de rol.

Facilitacion de dindmicas grupales: disefiar y conducir apertura, profundizaciéon y cierre de
procesos colectivos.

Comunicacion digitalresponsable y gestion de identidad pUblica: coherencia de presencia
online y reputacion profesional.

Competencias corporales y somaticas

Observacion corporal aguda y escucha somdtica: interpretar movimientos, ritmos,
tfonalidades e intfensidades.

Regulacién y gestion de la corporalidad: uso consciente de postura, respiracion y energia
para influir en el clima.

Rapport somdtico y flexibilidad expresiva: generar conexion mediante lenguaje corporal
y modular voz/ritmo segun objetivo.

Diagndstico corporal aplicado: diseiar intervenciones basadas en sefales somdaticas.

Diseno conversacional y técnicas de intervencion

Diseno conversacional: estructurar didlogos con propdsito, preguntas potentes y
resulfados medibles.

Deteccion de bloqueos y facilitacion de posibilidades: resolucion de estancamientos y
promocién de conversaciones generativas.

Intervenciones orientadas al cambio: reencuadres, desafios, diseno de acciones y
feedback integrativo.

Negociacion conversacional y gestion de objeciones: coordinar acuerdos sostenibles y
ajustar diseno en tiempo real.

Conduccion de sesiones y procesos de coaching
Estructura de sesion: apertura, exploracién, intervencion, cierre y seguimiento.
Contratacion efectiva: establecimiento de objetivos, limites y acuerdos de trabajo.

Gestion del proceso y del tiempo: mantener foco, ritmo productivo y promover
responsabilidad del cliente.

Supervision y auto-supervision: evaluacion de sesiones con criterios PCC, uso de feedback
profesional y mentoring aplicado.
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Evaluacién, estandares y uso de tecnologia

Evaluacion por competencias: reconocer indicadores y contra-indicadores de calidad
segun ICF/EMCC.

Dominio normativo y ético: interpretaciéon prdactica de estdndares en dilemas reales.

Uso critico de la tecnologia: seleccionar herramientas y protocolos que favorezcan la
calidad relacional y la confidencialidad.

Resultados de aprendizaje esperados
Al finalizar la formacion, el/la estudiante podra:
Conducir sesiones individuales y grupales con presencia, ética y eficacia.

Detectar y gestionar emociones propias y del cliente, facilitando transformaciones
sostenibles.

Disenar conversaciones y procesos que generen compromisos accionables y resultados
medibles.

Aplicar criterios internacionales de competencia y ética, supervisar su prdctica y
mentorizar a otros.

Integrar lenguaje verbal, corporal y digital para construir alianzas profesionales
coherentes y confiables.
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1° titulo: COACH ONTOLOGICO PERSONAL
PROGRAMA ANALITICO

Médulo 1: INTRODUCCION AL COACHING PROFESIONAL.

En este médulo aprenderds a:

ldentificar qué es y qué no es el Coaching Profesional.
Cudndo y cémo pedir Coaching.

Cbomo seleccionar a un coach.

Como es el proceso de intervencion.

Reconocer qué obstdculos suelen aparecer que nos impiden aprender y cémo sortear
esas dificultades.

Promover la responsabilidad y el compromiso para alcanzar los objetivos que te
propones.

Modulo 2: VISION, VALORES Y PROPOSITO DE VIDA

En este médulo aprenderas a:

|dentificar tus valores de vida y los compromisos que tienes para llevarlos a la practica.
Revisar los niveles de coherencia entre tus valores y tus acciones.
Reflexionar sobre tu propdsito de vida.

Enfocarte en lo que quieres lograr.

Médulo 3: MODELOS MENTALES Y DESAFIO DE CREENCIAS.

En este médulo aprenderds a:

Comprender coémo se forman los modelos mentales y su impacto en percepciones vy
decisiones.

Reconocer filtros (valores, cultura, experiencias) y programas automdaticos que condicionan
nuestros comportamientos.

Visualizar cémo las creencias determinan rendimiento, motivacion y relaciones.

Diferenciar creencias limitantes de posibilitantes y disenar intervenciones para su
transformacion.

Reconocer sesgos comunes (confirmacion, anclaje, disponibilidad) y rutinas defensivas
que distorsionan la realidad.

Aplicarherramientas prdacticas (columnaizquierda, escalera de inferencias) para cuestionar
suposiciones y reprogramar modelos mentales.

Reducir decisiones reactivas medible en seguimiento (auto-reporte).

Mejorar en indicadores de comunicacion y toma de decisiones.
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Médulo 4: INTELIGENCIA COMUNICACIONAL

En este médulo aprenderds a:

Detectar oportunidades y riesgos en la comunicaciéon digital y multicanal.

Identificaryreducirbrechascomunicacionalesintergeneracionales; promovercolaboracién
prdctica.

DesarrollartécnicaslingUisticasparacomunicaciéon asertivay eliminacién de ambigledades.
Fortalecer confianza y empatia mediante lenguaje
Dominarformatos conversacionales clave: pedidos, ofertas, promesas, reclamosy disculpas.

Establecer mecanismos de seguimiento y recompromisos para asegurar cumplimiento y
restaurar confianza.

Usar el silencio y pausas estratégicas para mejorar impacto y escucha activa.
Alinear coherencia verbal y no verbal para proteger la salud emocional y el clima laboral.

Implantar ciclos de feedback evolutivo: dar/recibir retroalimentacion accionable con
seguimiento y medicion.

Médulo 5: LA ESCUCHA COMO EJE DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES Y EL ARTE DE PREGUNTAR.

En este médulo aprenderds a:

Transformar la escucha en una competencia estratégica que potencie la colaboracion,
la calidad de decisiones y la retencién del talento.

Reconocer los diferentes tipos de escucha.

Incorporar normas de responsabilidad comunicacional (confirmar, resumir, acordar
pProximos pPasos).

Desarrollar atencion plena.
Identificar y mitigar impedimentos que afectan la escucha.
Aplicar técnicas para expresarse con claridad y respeto

Realizar preguntas poderosas que reflejen tu escucha y faciliten el aprendizaje del
cliente.

Moédulo 6: GESTION DE LAS EMOCIONES.
En este médulo aprenderds a:

Identificar y gestionar las emociones que activan dolor y las que activan placer.

Gestionar inteligentemente las emociones.
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Comprender el vinculo entre emociones, relaciones y resultados.

Autorregular emociones como la culpa, el miedo, la verguenza, el enojo, la tristeza, la
envidia, los celos, entre ofras, con técnicas especificas.

Desarrollar fortalezas emocionales (resiliencia, autorregulacion, empatia y tolerancia a la
frustracion).

Diferenciar y gestionar las emociones del coach y las del cliente durante la sesidén para
mantener eficacia, contencion y claridad procesal.

Médulo 7: INTRODUCCION AL LENGUAJE NO VERBAL.

En este médulo aprenderas a:

Comprender el impacto de la comunicacién no verbal en las relaciones y en los
resultados profesionales.

Aplicar la corporalidad en la sesion de coaching para potenciar presencia, conexion y
eficacia.

Dominar disposiciones corporales bdsicas que facilitan apertura, autoridad y escucha.

Intfroducir la teoria de los cinco elementos como marco para interpretar estados
corporales y emocionales.

Leer movimientos, velocidades, tonalidades, intensidades y ritmos del cuerpo para
diagnosticar estados y ajustar intervenciones.

Integrar presencia y escucha corporal como competencias clave para mejorar la
observacion, el rapport y la conduccion de la sesion.

Médulo 8: GESTION DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES.
En este médulo aprenderas a:

Identificar y aplicar valores clave para relaciones efectivas.
Formalizar acuerdos claros para mayor responsabilidad.

Reconocer niveles de profundidad y fomentar confianza.

Gestionar transiciones relacionales de forma responsable.

Adaptarte a estilos relacionales para optimizar colaboracion.
Comunicar en redes sociales con coherencia y respeto.

Construir una identidad publica que minimice conflictos.

Evaluar el impacto tecnoldgico en relaciones.

Aplicar valores como respeto y transparencia en todos los contextos.

Fortalecer limites y expectativas en la relacidon coach-cliente.

-10 -
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Integrar principios éticos en coaching profesional.

Manejar conflictos de interés con protocolos definidos.

Médulo 9: DISENO DE CONVERSACIONES Y FUTURO

En este modulo aprenderds:

Comprender el impacto de las conversaciones en la calidad de las relaciones y los
resultados.

Disenar conversaciones intencionales: estructura, objetivos y resultados esperados.
ldentificar atascamientos conversacionales (rumores, cut-offs, defensas) y sus causas.
Distinguir conversaciones de posibilidad vs. conversaciones de no-posibilidad.

Reconocer y gestionar movimientos conversacionales (apertura, profundizacién, cierre,
escalada y desescalada).

Aplicar disposiciones conversacionales bdsicas: curiosidad, claridad de propdsito,
humildad y responsabilidad.

Médulo 10: SESIONES DE COACHING.
En este modulo aprenderds:

Estructurar una sesion de coaching efectiva: apertura, contrato, exploracion, intervencion,
cierre y seguimiento.

Aplicar las competencias clave del coaching (presencia, escucha profunda, formulacion
de preguntas poderosas, feedback, diseno de acciones y cierre con responsabilidad).

Identificar indicadores de éxito para cada competencia (qué observar y medir: claridad
de objetivos, calidad de preguntas, nivel de apertura del cliente, generacion de acciones
concretas, seguimiento de compromisos).

Reconocer contra-indicadores que alertan pérdida de calidad en la sesidn (juicios,
soluciones prematuras, exceso de liderazgo del coach, falta de seguimiento, desconexion
emocional).

Analizar sesiones modelo alineadas con el estndar PCC: estructura, técnicas aplicadas y
criterios de evaluacion.

Realizar prdcticas intensivas, trianguladas y observadas: role-plays con cliente/coach/
observador para acelerar aprendizaje aplicado.

Dar y recibir feedback integrativo: retroalimentacion estructurada centrada en
competencias, comportamientos observables y plan de mejora concreto.

Médulo 11: MENTORING ICF/EMCC

En este modulo aprenderds:

Comprender a fondo los Cédigos de Etica de ICF y EMCC vy su aplicacién prdctica en la
actividad profesional.

«11 -
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Interpretar normas y estdndares éticos para tomar decisiones correctas ante dilemas
(confidencialidad, limites, conflicto de interés).

Integrar las competencias ICF y EMCC en la conduccidon de sesiones y procesos de
mentoring.

ldentificar estdndares y niveles de desempeno para cada competencia y usar rdbricas
para evaluarlos.

Realizar prdacticas observadas y supervisadas aplicando cédigos y competencias con
feedback profesional.

Traducir lo aprendido a sesiones de mentoring: supervision, correccion y desarrollo de
coaches.

Analizar y resolver casos reales de coaching aplicando marcos éticos y competenciales
para justificar la accion.

Implementar protocolos, checklists y mecanismos de calidad para asegurar cumplimiento
ético y profesional.

.12
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2° titulo: COACH ONTOLOGICO
PERSONAL y ORGANIZACIONAL

Médulo 1: INTRODUCCION AL COACHING ORGANIZACIONAL.

En este médulo aprenderds a:
Definir qué es el coaching organizacional y su rol en el desarrollo estratégico de la
empresa.

Comprender como incorporar la practica del coaching dentfro de una organizacion y
qué se espera de un coach en ese contexto.

Preparar y presentar propuestas de intervencion efectivas: diagndstico, objetivos,
alcance, metodologia, indicadores y presupuesto.

Construir modelos de contrato de coaching organizacional (alcance, roles,
confidencialidad, KPIs y plazos).

Identificar limites del coaching en las organizaciones y diferenciar cudndo derivar a otras
intervenciones (psicoterapia, consultoria, HR legal).

Argumentar los beneficios del coaching para la empresa: rendimiento, liderazgo,
retencion, clima y ROI.

Conocer los distintos tipos de coaching en la organizacion (ejecutivo, de equipos,
liderazgo, de desempeno, de transicion) y su aplicacion.

Comparar coaching interno vs. externo: ventajas, riesgos, criterios de seleccién y modelos
de gobernanza.

Moédulo 2: CULTURA ORGANIZACIONAL Y COMPETENCIAS
MULTICULTURALES

En este médulo aprenderas a:

Comprender la relacion entre organizaciones y su cultura y por qué es clave
diagnosticarla antes de intervenir.

ldentificar barreras culturales invisibles que pueden dividir equipos y disenar estrategias
para sortearlas.

Analizar cébmo valores y normas culturales condicionan posibilidades y limitaciones
organizacionales.

Desarrollar competencias multiculturales: comunicacion, evaluacion, persuasion,
liderazgo, toma de decisiones, generaciéon de confianza, manejo de desacuerdos y
planificacion.

Aplicar técnicas para dar feedback de desempeno respetuoso y efectivo en contextos
culturales diversos.

Disenar acciones para construir y mantener confianza intercultural dentro de equipos y
entre dreas.

Facilitar el manejo de desacuerdos con enfoques culturales sensibles y constructivos.

Incorporar la percepcion multicultural del tiempo en la planificaciéon y ejecuciéon de
intervenciones.

-13 -
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Médulo 3: LIDERAZGO Y COMPETENCIAS APLICADAS.

En este médulo aprenderds a:

Desarrollar autoliderazgo y conciencia estratégica: clarificar valores y propdsito, identificar
prioridades estratégicas y disenar un plan personal de coherencia y impacto.

Comunicar con impacto y presencia ejecutiva: estructurar mensajes persuasivos, optimizar
lenguaje verbal y no verbal, y sostener presencia en presentaciones y reuniones clave.

Aplicar liderazgo situacional y tomar decisiones efectivas: adaptar el estilo al contexto y
madurez del equipo, usar marcos de decision y priorizar con criterios de riesgo-beneficio.

Implementar coaching para el desarrollo de equipos: conducir conversaciones que
generan autonomia, aprendizaje y rendimiento; delegar con desarrollo y hacer mentoring
operativo.

Gestionarel desempeno yla accountability: definir objetivos claros (OKR/SMART), establecer
rutinas de seguimiento (one-on-one) y medir cumplimiento con indicadores accionables.

Moédulo 4: INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A ORGANIZACIONES.
En este médulo aprenderas a:

Comprenderlos fundamentos de lainteligencia emocional (IE) y suimpacto organizacional.
Aumentar autoconciencia y regulacion emocional en contextos laborales.

Mejorar la empatia, la comunicacién emocional y la gestiéon de conflictos.

Integrar prdcticas de IE en liderazgo, feedback y cultura del equipo.

Disenar un plan aplicable que traduzca habilidades emocionales en resultados medibles.

Médulo 5: PRACTICAS GRUPALES DE INTERVENCION ORGANIZACIONAL.
En este médulo aprenderds a:

Realizar un diagndstico organizacional integral: identificar necesidades, stakeholders, y
prioridades estratégicas.

Conducir entrevistas individuales efectivas para recoger datos cualitativos relevantes y
alinear expectativas.

Detectar brechas organizacionales (competencias, procesos, cultura) y priorizarlas segun
impacto y factibilidad.

Aplicar herramientas de medicion de estilos comportamentales (inventarios, 360°, perfiles)
e interpretar resultados.

Disenar y facilitar sesiones de coaching ejecutivo alineadas con el diagndstico y los
objetivos organizacionales.

Traducir hallazgos en planes de intervenciéon con KPIs claros y roadmap 30/60/90 dias.

PERFIL DEL EGRESADO

El/la egresado/a desarrollard una prdctica profesional ética, consciente y orientada aresultados,
con alta capacidad relacional, comunicativa y de gestion emocional. Podrd disenar y conducir
procesos de acompanamiento individuales y grupales, aplicar estdndares internacionales y
supervisar la calidad de su prdactica. Podrd ejercer tanto en el dmbito personal como en el
organizacional.

-14 -
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RESPONSABLE DE LA FORMACION:
DRA. CLAUDIA LALLOZ, MCC

Licenciada en Letras (UCA),
Mdaster Certified Coach (MCC) ICF,

Master Practioner (EMCC) y Mentor Coach Certifi-
cada ICF, con mds de 20 anos de experiencia.

Fundadora de Grupo Santald Europa (https://
www.gruposantala.com/) empresa orientada a la
formacién de Coaches profesionales y a procesos
de intervencion organizacional.

Mencion de honor de Doctor Honoris Causa otor-
gada por Centro UNESCO por el apoyo y contri-
— bucién a generar en nuestra sociedad una cultura
> ( de Paz.

mcc) TEZEIA)

Rairedms
" MASTER
PFRACTITIONER

Directora del programa de Formacién en
Coaching Ontolégico Personal y Organi-
zacional, acreditado como LEVEL 2 y del
Diplomado en Coaching Sistémico Orga-
nizacional acreditado como LEVEL 1.

Miembro Fundador de ICF Argentina.
Desde 2010 a 2018 se desempend como
lider voluntaria en diferentes comisiones:
Membresia, Acreditaciones, Investiga-
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Certificada como Coach Ontolégico
Profesional, Coach de Equipos, Coach
Ontocorporal e Inteligencia Emocional.
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caupo * K COACHING ONTOLOGICO PERSONAL Y ORGANIZACIONAL

SANTALA’

At L] WWW.GRUPOSANTALA.COM

INSCRIPCION

Solicitar entrevista de admision:
hello@gruposantala.com o por
Whatsapp al +54911-6600 6730.

Pago de matricula reserva de vacante.

Completar la ficha de inscripcion y enviar la documentacidn solicitada.

DIAS DE CURSADA

Grupo 1: Lunes y Miércoles Grupo 2: Martes y Jueves
GMT-3 GMT-4 GMT-5 GMT-6 GMT+1
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Lun y Miér
Turno 1 15:00 - 17:00 14:00 - 16:00 13:00 - 15:00 12:00 - 14:00 19:00 - 21:00
Turno 2 19:00 - 21:00 18:00 - 20:00 17:00 - 19:00 16:00 - 18:00 23:00-01:00
Mar y Jue
Turno 3 15:00 - 17:00 14:00 - 16:00 13:00 - 15:00 12:00 - 14:00 19:00 - 21:00
Turno 4 19:00 - 21:00 18:00 - 20:00 17:00 - 19:00 16:00 - 18:00 23:00-01:00
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GRUPO ***

SANTALA

GROW WITH US

EUROPA

Administracion:

Email: madrid@gruposantala.com
Tel.: (+34) 674 44 73 98

LATAM & EE.UU.

Administracion:

Email: hello@gruposantala.com
Tel. LATAM: (+54 9 11) 6600 6730
Tel. EE.UU.: +1 (786) 939 3269

> > > Haz click y siguenos en nuestras redes < < <
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